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Welchen Vorbildern folgen Berufsanfanger beim Deeskalieren und was lernen sie von ihnen?

Clemens Lorei, Arne Appel, Thomas Greis & Andreas Nagl

1 Einfiihrung

Gewalt ist immanenter Bestandteil der Polizeiarbeit. Bei
Einsdtzen im Rahmen von hauslicher Gewalt oder ande-
ren Arten von Streitereien wird die Polizei gerufen, um
zu intervenieren und/oder die Strafverfolgung aufzuneh-
men, weil eine oder mehrere Personen Gewalt gegen eine
oder mehrere andere Personen ausiiben oder ausgeiibt
haben. Auch setzt Polizei mitunter polizeiliche MaBnah-
men mit Gewalt durch. Oder sie muss Gewalt ausiiben,
um die Sicherheit von Biirgern bzw. Polizeibeamten her-
zustellen. Letztendlich erfahrt Polizei aber auch selbst
Gewalt, wenn Angriffe sich gegen sie selbst wenden
(Tiesman et al., 2018; Ellrich & Baier, 2022; Leuschner et
al., 2023; Taylor, Liu & Sheridan, 2023). Auch wenn der
Einsatz von Gewalt im Rahmen polizeilicher Handlungen
legitim sind, ist Gewalt stets nur letztes Mittel und muss
dem Grundsatz der VerhdltnismaBigkeit entsprechen.

Zusammenfassung

In der Aus-und Fortbildung lernen Polizeibeamte, Konflikte
im Einsatz durch Kommunikation zu bewéltigen. Der Fokus
solcher expliziter Trainings richtet sich dabei meist auf Dees-
kalationstechniken. Neben diesen Faktoren scheinen jedoch
auch die Einstellung und die Motivation fiir das Einsatzver-
halten entscheidend zu sein. Die Studie untersucht deshalb
bei Berufsanfangern, welcher soziale Einfluss im Hinblick
auf deeskalierendes Verhalten relevant sein konnte. Es zeigt
sich, dass vor allem die Praxisausbilder eine Vorbildfunk-
tion haben. Weiterhin wird betrachtet, was Berufsanfanger
von ihnen lernen.

Polizei, Deeskalation, Einsatzkommunikation, Vorbild,
soziales Lernen, Ausbildung.

Ausgabe 4/2025

Gewalt zu vermeiden und Konflikte vorrangig kommuni-
kativ zu losen, ist polizeiliches Ziel. Dies fordert sowohl
die deutsche Polizeidienstvorschrift 100 (PDV 100), der
Leitfaden zur Eigensicherung 371, der Europdische Ko-
dex fir die Polizeiethik (Ministerkomitee des Europara-
tes, 2001), die Handlungsmaxime der Polizei in den USA
(TACP 2017) als auch der Artikel 3 des ,,Code of Conduct
for Law Enforcement Officials“ der Vereinten Nationen
von 1979. Deshalb wird sowohl zur Verhinderung von Po-
lizeigewalt als auch als Mittel zur Reduzierung von Ge-
walt gegen Einsatzkrifte Deeskalation gefordert. Dees-
kalation entspricht den ,Basic Principles on the Use of
Force and Firearms by Law Enforcement Officials” der
Vereinten Nationen von 1990, welche von Polizeibehor-
den fordern, dass diese sicherstellen, dass beim Training
von Polizisten Alternativen zum Einsatz von Gewalt und
Schusswaffen, einschlieBlich der deeskalierenden Beile-

Abstract

Police officers learn to resolve conflicts in the field through
communication during their training and continuing educa-
tion. This training typically involves learning de-escalation
techniques. However, attitude and motivation also appear
to be important factors in behaviour in the field. This study
therefore examines which social influences could be relevant
to de-escalation behaviour among new recruits. It shows that
practical trainers serve as role models in particular. It also
considers what new recruits learn from them.

Police, de-escalation, operational communication, role
model, social learning, training.
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gung von Konflikten, besondere Aufmerksamkeit gewid-
met wird. Dies stirkt das Vertrauen in die Polizei, wel-
ches dann zukiinftige Interaktionen zwischen Biirgern
und der Polizei pragen kann (Baier & Ellrich, 2014; Nagel
& Lutter, 2019; Staubli, 2023) und tragt damit auch zur
Sicherheit der Einsatzkrafte bei.

2 Deeskalation

2.1 Definition

Deeskalation kann man als jegliches Verhalten verstehen,
welches in Konfliktsituationen eine Entwicklung in Rich-
tung des Austragens dieses Konfliktes mit Gewalt stag-
nieren ldsst oder umkehrt (Lorei, 2020, 2021, vgl. auch
TACP, 2017, p. 2). Dieses Verhalten kann in verbaler, para-
verbaler und nonverbaler Kommunikation, in taktischen
MaBnahmen sowie Ahnlichem bestehen und schlieBt ins-
gesamt alle MaBnahmen ein, die dieses Ziel erreichen
konnen. Somit kann auch die Prasentation von Stiarke
oder sogar der kontrollierte Einsatz von Gewalt zur Ver-
hinderung noch massiverer Gewalt als Deeskalationsstra-
tegie angesehen werden.

2.2 Techniken der Deeskalation

Allgemein scheint es eine uniiberschaubare Menge von
Techniken, Taktiken und Strategien zur Deeskalation zu
geben.' Dabei lassen diese sich aber kategorisieren und
auf grundlegende Wirkmechanismen bzw. Ansatzpunkte
reduzieren (Lorei, 2020, 2021). Diese Kategorien werden
hier als Techniken bezeichnet. Diese Techniken lassen
sich dabei hinsichtlich ihrer Einsatzmoglichkeit bei Dees-
kalation mit kommunikativen Zielen in Verbindung brin-
gen (Lorei et al., 2024). Im Deeskalationsmodell von Lorei
et al. (2024) werden deshalb einzelnen Stufen (=kommu-
nikativen Teilzielen der Deeskalation) niitzliche Techni-
ken zugeordnet. Viele dieser Techniken finden sich auch
bei Betrachtung alltiaglicher Polizeiarbeit explizit wieder
(Todak & James, 2018; White et al., 2021; Todak & White,
2019; Lorei, 2020). So wird meist das polizeiliche Gegen-
uber in alltaglichen Polizeieinsidtzen respektvoll behan-
delt, MaBnahmen transparent erklart und eine angepass-
te Sprache verwendet (Todak & James, 2018). Auch das
Zuhoren ist eine sehr verbreitete Strategie im Polizeiall-
tag (Todak & James, 2018). Eher selten sollen sich Beruhi-
gungsversuche und Empathie in Einsdatzen zeigen (Todak
& James, 2018). Allgemein scheint sich das deeskalieren-

1 Zur Unterscheidung von Technik, Taktik und Strategie von Deeskalationsmaf-
nahmen siehe Lorei et al., 2024.

Seite 18

de Verhalten nach Spezifika des polizeilichen Gegentibers
zu richten (Todak & James, 2018). Insgesamt zeigten sich
individuelle Unterschiede in der Nutzung von Deeskala-
tionstechniken zwischen den Polizeibeamten (Todak &
James, 2018). Andere Techniken, wie z. B. das taktische
Zeitmanagement (Lorei et al. 2024) oder MaBnahmen zur
Gesichtswahrung (Ting-Toomey, 2015), finden sich in
Praxiserhebungen bisher eher selten. Umgekehrt zeigen
Studien, welche Eskalation untersuchen (Abdul-Rahman,
Grau, Klaus & Singelnstein, 2023), gegenteilige Verhal-
tensweisen. Dort untersuchte Personen, welche von po-
lizeilichen Ubergriffen berichten, beméngeln, dass sie
Respektlosigkeit und Unhoflichkeit durch Polizeibeam-
te erfahren hatten und gedemiitigt, gekrankt sowie belei-
digt worden seien (Abdul-Rahman et al., 2023). Auch kri-
tisierten sie die Intransparenz bei der Durchfiihrung von
MaBnahmen sowie eine nicht adressatengerechte Kom-
munikation (Abdul-Rahman et al., 2023). Insgesamt las-
sen sich damit die wesentlichen Deeskalationstechniken
zusammenfassen als:

e Techniken zur Eigensicherung

* Respekt erweisen

e (aktives) Zuhoren

e empathisch sein

e taktisches Zeitmanagement

e zielgruppenaddaquate Kommunikation
e Interesse zeigen

e personliche Verbundenheit aufzeigen
e Stressmanagement

e Fragen stellen

e Sachlichkeit

¢ Umgang mit Provokationen

e Akzeptanz schaffen

¢ Transparenz

e Gesichtswahrung

e akzeptable/s Feedback/Kritik

e Meta-Kommunikation

e taktische MaBnahmen

e nonverbale Kommunikation

2.3 Hemmnisse der Deeskalation

Wihrend die Handlungsmaxime der Polizei offensicht-
lich deutlich bei Deeskalation und gewaltfreien bzw. ge-
waltminimalen Losungen von Konflikten liegt, kann dies
im realen Einsatz nicht ganz so deutlich und einfach um-
zusetzen sein. Die subjektive Auslegung der Situation
bestimmt dann moglicherweise mit, ,wann Gewalt sich
nicht vermeiden lasst“, ,das Reden ein Ende hat“, ,al-
les versucht wurde“ und die VerhaltnismaBigkeit gege-
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ben scheint. Auf diese subjektive Auslegung der Situation
und die Auswahl der ,Mittel“ haben verschiedene Aspek-
te Einfluss.

2.3.1 (Miss-)Verstindnisse im Zusammenhang mit
polizeilicher Deeskalation

Ob man deeskaliert oder nicht und wie man versucht,
durch kommunikative Techniken zu deeskalieren, hangt
auch davon ab, wie man Deeskalation versteht, welche
Einstellung man dazu hat und welche Vorstellungen man
uber entsprechende Interaktionsdynamiken hat. Dieses
Verstindnis von Deeskalation kann hilfreich sein oder
aber auch den Einsatz von deeskalierenden Techniken
hemmen, verhindern oder inaddquat werden lassen.

2.3.1.1 Deeskalation als Risiko

Der Begriff der Deeskalation wird in der Polizei haufig
missverstanden und darunter MaBnahmen subsumiert,
die passiv-ertragend sind oder sich darauf beschrdnken,
die eigene Position zu schwichen (Schmalzl, 2011). De-
eskalation wird dort als Schwéche verstanden. Entspre-
chend wird von Kritikern angefiihrt, dass Polizeibeamte
einer erhohten Gefahr ausgesetzt werden, wenn sie dees-
kalieren und Gewalt nicht einsetzen. Als Folge fiirchten
diese Kritiker, dass die Gewalt gegen Polizisten ansteige
(Landers, 2017; Engel, McManus & Isaza, 2020; White
et al., 2021). Doch Evaluationen (Engel et al, 2022) und
Analysen von Angriffen auf Polizeibeamte (Ellrich & Bai-
er 2015) zeigen eher das Gegenteil, namlich dass Deeska-
lation eher die Sicherheit von Polizisten fordert. Nimmt
man jedoch wie die Kritiker an, dass Deeskalation die
Gefahr fiir Polizeibeamte erhoht, wird deeskalierendes
Verhalten kaum akzeptiert und zurtickhaltend versucht.
Eigensicherung ist jedoch kein Widerspruch zu Deeska-
lation, sondern hat dabei hochste Bedeutung. Die person-
liche Sicherheit wird als ein zentraler Aspekt angesehen,
um zu deeskalieren (2. Axiom von KODIAK bei Lorei et al,
2024, auch Richmond et al., 2012; Maclsaac et al., 2024).

2.3.1.2 Deeskalation als Gewaltlosigkeit

Mitunter wird Deeskalation als (?) Gegenteil zum Ein-
satz von unmittelbarem Zwang verstanden. Diese beiden
schlieBen sich jedoch nicht aus. So kann polizeiliches De-
eskalieren unmittelbaren Zwang nicht ignorieren, weil
dieser ein immanenter Teil der Polizeiarbeit darstellt.
Entsprechend integrieren Modelle der Deeskalation fiir
die Polizei auch den unmittelbaren Zwang (Lorei et al.,
2024; Maclsaac et al., 2024) und arbeiten den Ubergang
von , Kommunikation“ zu ,,Zwang“ explizit heraus. Auch
wird dabei milder Zwang als eine Deeskalationsmoglich-
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keit angesehen, um massivere Formen des Zwangs zu
verhindern (vgl. Lorei et al., 2024). Deeskalation soll also
den Einsatz von Gewalt an sich oder aber den Einsatz
massiverer Formen von Gewalt verhindern (vgl. Axiom 1
von KODIAK, Lorei et al., 2024).

2.3.1.3 Deeskalation als Notfallstrategie

Die Interaktion in einer Konfliktsituation ist stets als Pro-
zess zu verstehen, in dem jede Handlung sich auf den
weiteren Verlauf auswirken kann. Jegliche polizeiliche In-
teraktion ist damit auch eskalierend oder deeskalierend.
Man kann in einer polizeilichen Interaktion also nicht
erst nach einiger Zeit mit Deeskalation anfangen, son-
dern diese fangt stets bereits mit der Kontaktaufnahme
an und findet wahrend der gesamten Interaktion statt. Po-
lizeiliche Kommunikation in konflikthaften Situationen
muss deshalb immer auch von Anfang an deeskalierend
ausgerichtet sein (siehe Axiom 3 von KODIAK, Lorei et al,
2024). Deeskalierende Techniken sind also nicht als Not-
fallmaBnahme einzusetzen, wenn man zuvor unwillent-
lich eskaliert hat oder eskalierende Verlaufe nicht wahr-
genommen hat. Vielmehr ist stets auf Deeskalation zu
achten.

2.3.2 Personliche und soziale Aspekte

Ob und wie Deeskalationstechniken eingesetzt werden,
scheint auch von verschiedenen personlichen Eigenschaf-
ten der Polizeibeamten abzuhdngen. Ganz entscheidend
kann hier die allgemeine Einstellung (attitude) sein. Un-
ter Einstellung ist die Gesamtbewertung eines Objektes,
einer Person oder einer Handlung zu verstehen. Diese Be-
wertung umfasst kognitive (Uberzeugungen, Gedanken
und Merkmalszuordnungen bzgl. des Objektes), affektive
(Geftihle, die mit dem Objekt verbunden sind) sowie Ver-
haltenskomponenten (Haddock & Maio, 2023). Die Ein-
stellung von Polizeibeamten hinsichtlich des Deeskalie-
rens erscheint entscheidend. Wenn diese eine Abneigung
gegentiiber der Deeskalation beinhaltet, steigt die Wahr-
scheinlichkeit, dass eben in Einsdtzen weniger Deeska-
lationstechniken angewendet werden und eher Gewalt
eingesetzt wird. Weil aber einige Polizisten skeptisch
beziiglich der Wirksamkeit von Deeskalationstechniken
sind und sie befiirchten, dass Deeskalieren sie in eine er-
hohte Gefahr bringt (Landers, 2017; Engel, McManus, &
Isaza, 2020; White et al., 2021), kann ihre Einstellung zur
Deeskalation weniger positiv sein. Sie wiirden sich auch
entsprechend weniger deeskalierend verhalten. Noppe
(2016) fand entsprechend fiir Polizeibeamte mit einer po-
sitiven Einstellung zum Einsatz von Gewalt, dass diese
eher Gewalt bei Provokation einsetzen als Polizeibeam-
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te, deren Einstellung Gewalt als weniger positiv verstand.
Kop und Euwema (2001) und auch Ellrich und Baier
(2015) fanden bei einer ausgepragteren Biirgerorientie-
rung von Polizeibeamten, dass diese auch weniger hau-
fig Gewalt im Einsatz erlebten. Entsprechend miissen die
Polizeibeamten von der Wirksamkeit von Deeskalations-
strategien und -techniken in gefahrlichen Einsétzen tiber-
zeugt werden (White et al., 2021). Die Einstellung kann
dabei sowohl individuell wie auch kollektiv sein und da-
mit die Kultur oder Norm einer Organisation, Dienststelle
oder Dienstgruppen widerspiegeln.

2.3.3 Pddagogisch-didaktische Aspekte

2.3.3.1 Wirksamkeit von Trainings

Mitunter bestehen Zweifel an der Wirksamkeit von De-
eskalationsschulungen. Evaluationen dieser erscheinen,
wenn sie stattfinden, meist methodisch schwach (Leac
et al., 2019). Mitunter liegt der Effekt von solchen Trai-
nings vor allem im Bereich des Wissens sowie der An-
derung der personlichen Einstellung (Spencer, Johnson,
& Smith 2018). Teilnehmer eines kanadischen Trainings
konnten sich sehr gut an die Inhalte erinnern und waren
sowohl tliberzeugt wie auch motiviert, die erlernten Fa-
higkeiten anzuwenden (Giacomantonio, Goodwin & Car-
michael, 2019). In Einsatzsimulationen war dies auch
festzustellen, jedoch behielten sie viele verschiedene Ver-
haltensweisen auch bei und anderten in einigen Berei-
chen nicht ihre Verhaltensgewohnheiten (Giacomanto-
nio, Goodwin & Carmichael, 2019). Ein Transfereffekt des
Trainings in die Polizeipraxis konnte nicht nachgewiesen
werden (Giacomantonio, Goodwin & Carmichael, 2019).
Dies entspricht den Befunden von Leach et al. (2019), die
den Forschungsstand zur Deeskalation erhoben und da-
bei feststellten, dass Deeskalationstrainings das Auftre-
ten von gewalttitigen oder aggressiven Ereignissen nicht
seltener machten, es aber den Betroffenen durch mehr
Wissen, Selbstvertrauen und Techniken erleichtere, da-
mit umzugehen. Engel, McManus und Herold (2020) fass-
ten 64 Evaluationen von Deeskalationstrainings, welche
uberwiegend im Bereich der Pflege oder des Umgangs mit
psychisch Kranken entstammten, zusammen. Tendenziell
zeigten sich dabei positive Effekte der Trainings, jedoch
waren die Studien stets mit methodischen Mangeln be-
haftet (Engel, McManus & Herold, 2020). Auch hier wa-
ren die Trainings meist hinsichtlich des Wissens, der
Einstellung und bezliglich des Selbstvertrauens der Teil-
nehmenden wirksam (Engel, McManus & Herold, 2020).
Einen Effekt auf das Verhalten in entsprechenden Situati-
onen wurde selten gemessen (Engel, McManus & Herold,
2020). Es existieren aber auch Studien, die eine eindeuti-
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ge Wirkung fiir die Polizeipraxis zeigen. Goh (2021) kon-
statierte, dass sich infolge eines Trainings die Anzahl von
Einsatzen reduzierte, in welchen Polizei Gewalt einsetzte.
Auch Engel, Corsaro, Isaza und McManus (2022) konn-
ten solch eine Wirkung feststellen. Thre Evaluation eines
Deeskalationstrainings fand eine deutliche Abnahme des
Gewalteinsatzes (-28,1 %) sowie der Anzahl von verletzten
Polizeibeamten (-36,0 %) und Biirgern (-26,3 %).

2.3.3.2 Verhdiltnis Zwang-Deeskalation in Trainings

Ein Faktor fiir die Skepsis bzgl. der Wirksamkeit von De-
eskalationstrainings kann im Verhéltnis von Deeskala-
tionstrainings zu Gewalttrainings der Polizei vermutet
werden. Da polizeiliche Einsdtze mitunter die Anwen-
dung von Zwang erfordern, muss die Polizei diesbeziig-
lich aus- und fortgebildet werden. Ebenso muss aber auch
das Deeskalieren geiibt werden. Es stellt sich die Frage,
in welchem Verhéltnis Trainings zum Einsatz von Gewalt
und Trainings zur Vermeidung von Gewalt durch Deeska-
lation zueinander stehen. Konkurrieren sie miteinander
oder beeinflussen sie sich nicht? Nimmt man eine Kon-
kurrenz an, dann ist darauf zu achten, dass kein massives
Missverhéltnis auftritt und dann Deeskalation in der Po-
lizeipraxis deshalb seltener eingesetzt wird, als es mog-
lich erscheint (Dayley, 2016). Dabei zeigt sich empirisch,
dass im alltaglichen Einsatz Kommunikation und Dees-
kalation wesentlich hdufiger stattfinden als der Einsatz
von Gewalt. Deveau (2021) gibt fiir Kanada an, dass dort
98 % aller Polizeinotrufe Deeskalation beinhalten und
nur 2 % den Einsatz von Gewalt erfordern. Umgekehrt
aber nimmt das Training zum Einsatz von Gewalt deut-
lich mehr Zeit und Raum in Aus- und Fortbildung ein als
das Deeskalationstraining (Dayley, 2016; Giacomantonio,
Goodwin & Carmichael, 2019; Deveau, 2021; Lorei, Bala-
neskovic, Kocab & GroB, 2023a, b, ¢, d, e). Dayley (2016)
fand in seiner Analyse von US-amerikanischen Trainings
ein Verhéltnis von ca. 9:1. Abanonu (2018) bestatigt die-
se Quote. Lorei, Balaneskovic, Kocab und GroB (2023a,
d) finden dies dhnlich fiir die Ausbildung wie auch die
Fortbildung von Polizeibeamten in Deutschland. In der
Europaischen Union hingegen herrscht hier eine gro-
Be Heterogenitat diesbezliglich (Lorei, Balaneskovic, Ko-
cab & GroB, 2023b). Das Verhaltnis der beiden Trainings
scheint sich dann auch auf die Praxis auszuwirken. Lee et
al. (2010) finden entsprechend auch einen positiven Zu-
sammenhang zwischen Trainingsmenge und Gewaltein-
satz. Mogliche Konsequenzen dieser herrschenden Trai-
ningspraxis zeigten Lorei und Kocab (2024) auf. Hierbei
fiihrt das Verhaltnis meist dazu, dass der Einsatz von Ge-
walt gegeniiber der Deeskalation wahrscheinlicher wird.
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2.3.3.3 Mangelndes Bewusstsein fiir
Handlungsalternativen

Jellen und Lorei (2015) sowie Lorei, Heimann, R. und Jel-
len (2015) zeigen auf, dass Einsitze eher anhand des Er-
gebnisses bewertet werden anstatt an deren Verlauf. Wird
in Trainingsszenarien die Bewdltigung eines konfliktbe-
hafteten Einsatzes tiberproportional mit dem Einsatz un-
mittelbaren Zwangs trainiert, kann sich dieses Vorge-
hen als geeignetes Handlungsmuster verfestigen (Appel,
2025). Eine Fokussierung auf den Einsatzverlauf konnte
das Bewusstsein fiir Handlungsalternativen starken.

2.3.3.4 Mangelnde Kompetenz

Deeskalieren kann nur der, der Techniken bzw. Verhal-
tensweisen kennt. Somit ist das Fehlen von Techniken
selbstverstandlich fiir das Ausbleiben in Einsatzsituati-
onen. Ebenso kann mangelnde Kenntnis tiber die Wir-
kungsweise und ihre (zielgerichtete) Einsatzmoglichkeit
(vgl. Lorei & Balaneskovic, 2025; Lorei, 2026) das deeska-
lierende Handeln in konflikthaften Situationen unwahr-
scheinlicher machen. Auch ein nur ,Kennenlernen“ statt
,Konnen“ und damit eine niedrige Kompetenzstufe 1asst
dieses Verhalten in stressigen und gefdhrlichen Situati-
onen eher nicht handlungssicher in Erscheinung treten
(Lorei & Kocab, 2024). Lorei, Balaneskovic, Kocab und
GroB (2023a, b, ¢, d, ) dokumentieren hierfiir die Trai-
ningspraxis in Deutschland und Europa und stellen in-
frage, ob diese entsprechende Kompetenzniveaus sicher-
stellen kann.

2.3.3.5 Mangelnde Motivation

Falls potenzielle Kompetenzen zur Deeskalation vorhan-
den oder erlernt wurden, stellt dies aber keinesfalls si-
cher, dass diese auch eingesetzt werden. Hierfiir sind
Einstellung, sozialer Einfluss sowie die Handlungsergeb-
niserwartung und die Selbstwirksamkeitsiiberzeugung
entscheidend fiir die Motivation und Ausfiihrung (Lorei
& Kocab, 2024).

3 Einfliisse auf das Lernen von
Einsatzverhalten

3.1 Aspekte der Verhaltensdinderung
Deeskalationsschulungen sollen bewirken, dass Polizei-
beamte in Einsdtzen (noch) mehr oder linger kommuni-
kative Konfliktlosungen anstreben und versuchen. Solche
Trainings miissen verschiedene erfolgsrelevante Aspek-
te berlicksichtigen. Neben der Forderung des Bewusst-
seins fiir Handlungsalternativen, der Vermittlung des ko-
gnitiven Wissens (z. B. Techniken) und dem Uben von
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Verhalten in Ubungssituationen muss auch mit geeigne-
ten Methoden eine Verhaltensdnderung mit Ziel des Pra-
xistransfers erzielt werden. Die findet in Therapien, Ge-
sundheitspravention und anderen Trainings Anwendung
(Davis et al., 2015). Als effektiv haben sich in der evi-
denzbasierten Pravention und der Gesundheitsforderung
die Theorie des geplanten Verhaltens, die sozial-kognitive
Theorie, das Health Belief Model sowie der Health Action
Process Approach (vgl. Davis et al. 2015; Beschreibung
der Modelle im Zusammenhang mit Deeskalation bei Lo-
rei & Kocab, 2024) gezeigt. Nachfolgend werden die we-
sentlichen Aspekte angefiihrt, die fiir Deeskalationstrai-
nings relevant erscheinen (Lorei & Kocab, 2024).

3.1.1 Selbstwirksamkeitserwartung und
Handlungsergebniserwartung

Von besonderer Wichtigkeit fiir das Ausfiihren von (ge-
lernten) Deeskalationstechniken im Sinne von Motivation
und Volition scheinen die Konstrukte der Selbstwirksam-
keitserwartung und auch die Handlungsergebniserwar-
tung zu sein (Scholz & Schwarzer, 2005), welche der so-
zial-kognitiven Theorie von Bandura (1997) entstammen.
Handlungsergebniserwartungen setzen Verhaltenswei-
sen mit den dadurch erzielten Wirkungen in Beziehung.
Also z. B. ob erwartet wird, dass allgemein empathisches
Zuhoren zu einer friedlichen Konfliktlosung beitragen
kann. Die Selbstwirksamkeitserwartung hingegen ist ein
Urteil dariiber, ob eine Person es sich selbst zutraut, das
Verhalten effektiv einzusetzen. Also ob sie glaubt, z. B.
empathisch glaubhaft in konfliktreichen Situationen zu-
horen zu konnen. Die Handlungsergebniserwartung be-
zieht sich also auf die Effektivitdt einer Deeskalations-
technik, wahrend die Selbstwirksamkeitserwartung sich
auf das eigene Konnen bezieht. Die Kombination beider
bestimmt dann, ob das Verhalten eingesetzt wird. Die
Handlungsergebniserwartung kann durch das Wahrneh-
men erfolgreicher Deeskalationsversuche gestarkt wer-
den. Es muss also die Effektivitiat von Technik erfahren
werden. Wichtig erscheint hier einerseits der Erfolg, an-
dererseits auch, dass die Attribution dieses Erfolges auf
die Technik zuriickgeht. Dies erfordert das Verstandnis
fiir den Wirkmechanismus der Technik wie auch das Er-
kennen des Verhaltens als Deeskalationstechnik. Zur
Steigerung der Selbstwirksamkeitserwartung miissen
Ubende das Verhalten auch selbst ausfiihren und erfah-
ren, dass sie es auch in sehr konflikthaften Situationen
beherrschen. Es sind also eigene Erfahrungen mit erfolg-
reichem Effekt notwendig. Auch hier ist es zwingend er-
forderlich, dass die Attribution des Deeskalationserfolges
auf die Technik sowie erganzend auf die eigene Person er-
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folgt. Dafiir muss einerseits die Technik identifiziert wer-
den und andererseits ihre Wirkweise verstanden werden.
Dabei erscheint dies nur moglich, wenn ein Bewusstsein
uber die Existenz eigener Handlungsmuster und eine
ausreichende Reflektionsfahigkeit vorhanden sind.

3.1.2 Kollegen, Dienstgruppen, Polizeikultur & Peers

Die Theorie des geplanten Verhaltens (Ajzen 1985) zeigt
auf, dass fir eine Verhaltensanderung die subjektive
Norm bedeutsam ist. Diese Norm bezieht sich auf Kolle-
gen und Peers und damit den sozialen Einfluss. Der so-
ziale Einfluss besteht darin, dass die Person, welche ihr
Verhalten verandern soll, bestimmte Annahmen hat, was
andere Personen wie Kollegen von ihr erwarten. Diese
subjektiven Erwartungen iiben eine erhebliche Macht
aus. So wird ein Verhalten in der Praxis eher nicht ge-
zeigt werden, wenn eine Person davon ausgeht, dass die-
ses Verhalten bei Kollegen auf Ablehnung stoBen wird.

Es ist also fiir Deeskalation erforderlich, auch eine ent-
sprechende Polizeikultur in einem Arbeitsbereich her-
zustellen. Dabei reicht es womdglich nicht aus, dies nur
in Leitfaden, Dienstvorschriften und Leitbildern zu skiz-
zieren, sondern sie muss im tatsdchlichen Verhalten er-
kennbar sein. So sind positive Vorbilder, das Fordern von
BildungsmaBnahmen, die Riickmeldung und das Wert-
schitzen in Nachbereitungen usw. zwingend erforderli-
che Unterstiitzungsleistungen bei einem Fortbildungs-
bestreben. Auch Aktionen, die dokumentieren, dass
Deeskalation wirklich wertgeschatzt wird wie Wettbe-
werbe, offentliches Lob, Forderung von MaBnahmen und
Forschung diesbeziiglich, konnen dabei einen wertvollen
Dienst leisten. Letztendlich miissen Vorgesetzte hier auch
Vorbild sein.

Weiterhin kann es sinnvoll sein, Personen gegen einen
unerwiinschten sozialen Einfluss zu immunisieren (In-
oculation Theory nach McGuire, 1964). Solche Strategi-
en konnen helfen, Verhaltensdnderungen gegen einen
negativen sozialen Einfluss zu schiitzen (Banas & Rains,
2010).

3.1.3 Weitere Aspekte der sozial-kognitiven Theorie

Die sozial-kognitive Theorie nach Bandura (1979) bein-
haltet im Wesentlichen das Lernen durch Beobachtung
anderer Personen, dem sogenannten Modelllernen. Ent-
scheidend fiir das Lernen sind dabei Aufmerksamkeit,
der Lerner muss das Verhalten des Modells wahrnehmen,
das Behalten und die Motivation zur Ausfiihrung des Ver-
haltens. Diese Motivation wird durch die Selbstwirksam-
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keitsiiberzeugung sowie andere Personen beeinflusst.
Dabei unterscheidet Bandura in eine Aneignungsphase
und eine Ausfiihrungsphase. Die Aneignungsphase be-
zieht sich auf das eigentliche Lernen eines Verhaltens
wahrend die Ausfiihrungsphase fiir das Anwenden des
gelernten Verhaltens relevant ist. In beiden Phasen spie-
len Modelle und der soziale Einfluss eine groBe Rolle.

3.1.4 Erkenntnisse aus der Organisationssoziologie

Formale Normen und Vorschriften bilden den Rahmen
und das Ziel einer Organisation. Daneben bestehen auch
informelle Normen, welche das Handeln der Mitglieder
zusatzlich pragen. Die Mitgliedschaft zur Organisation
basiert auf Anerkennung ihrer formalen und informel-
len Normen und Verhaltenserwartungen. Wenn ein Mit-
glied diese Erwartungen nicht teilt, kann es fiir dieses
»,mihsam und ungemiitlich“ werden (Luhmann, 1972).
Im Rahmen von Sozialisationsprozessen werden auch
die Fahigkeiten erworben, welche zur Bewdltigung der
Aufgaben erforderlich sind (Chao, O "Leary-Kelly, Wolf,
Klein & Gardner, 1994). Basierend auf einer erfahrungs-
gestiitzten Kasuistik entsteht so die Anleitung, wie eine
komplexe Situation mit den zur Verfligung stehenden
Mitteln gelost wird (Behr, 2022). Gerade in diesen Sozia-
lisations- und Lernprozessen kommt reflektierten, dees-
kalativ handelnden Vorbildern eine zentrale Bedeutung
zu. Sie pragen, welche Verhaltensweisen als angemessen,
wirksam und professionell gelten und damit in die erfah-
rungsgestiitzte Kasuistik ibernommen werden. Kollegen,
die Konfliktsituationen deeskalativ und verhdltnismaBig
losen, wirken als Orientierungspunkte fiir nachfolgende
oder weniger erfahrene Mitglieder. Durch ihr Verhalten
machen sie sichtbar, dass erfolgreiche Aufgabenerfiillung
nicht auf Zwang, sondern auf Kommunikation, Empathie
und situativer Kontrolle beruhen kann. Auf diese Weise
tragen reflektierte, deeskalativ handelnde Vorbilder we-
sentlich dazu bei, dass sich Deeskalation als handlungs-
leitendes Prinzip in der Organisation etabliert und lang-
fristig Teil der professionellen Organisationskultur wird.

3.2 Vorbilder

Neben der oben bereits beschriebenen Bedeutung von
Vorbildern in der Theorie des geplanten Verhaltens (Aj-
zen 1985) ist man sich in der Polizei der Vorbildfunktion
bewusst. Handlungsleitend fiir Fiihrungskréfte in der Po-
lizei ist die deutsche Polizeidienstvorschrift mit der Num-
mer 1.5, welche die werteorientierte Fiihrung formuliert.
Hier werden Fiihrungskrafte explizit als Vorbilder ange-
sehen. Fiihrungskréfte vermitteln durch ihre eigene Hal-
tung und ihr eigenes Handeln Werte und sollen so das
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Verhalten ihrer mitarbeitenden Polizeibeamten steuern.
Somit nimmt die Polizeiorganisation selbst wahr und for-
dert es sogar, dass der soziale Einfluss eine wichtige Ein-
flussgroBe auf polizeiliches Alltagshandeln ist. Und es
findet sich in der Polizeipraxis, insbesondere in Bezug
auf Fehlverhalten auch wieder (Huberts, Kaptein & Last-
huizen, 2007). Auch soll sich der Fiihrungsstil deutlich
auf den Einsatz von Gewalt durch Mitarbeiter auswirken
(Ashcroft, Daniell & Hart, 2023). Ahnliches gilt auch fiir
Dienstgruppen und Dienststellen. Die hier herrschende
Gruppenkultur bzw. -norm bestimmt auch deutlich das
Verhalten einzelner Polizeibeamter mit (Ingram, Terrill
& Paoline, 2018).

Wiahrend die sozial-kognitive Theorie nach Bandura
das Lernen von Vorbildern bzw. Modellen allgemein be-
schreibt, stellt sich die Frage, ob explizit und konkret
kommunikative Fertigkeiten ebenso gelernt werden kon-
nen und welchen sozialen Einfliissen dieses Lernen aus-
gesetzt ist. Dabei zeigt sich, dass Vorbilder sowohl kom-
munikatives Verhalten nahelegen konnen, aber auch
negative Beispiele dafiir sein konnen, ,wie man es nicht
macht“ (Douglas, Acharya & Allery, 2021). Auch finden
sich Hinweise explizit fiir deeskalierendes Verhalten. So
stellen Goodman et al. (2020) fest, dass das Vorbildverhal-
ten von Flihrungskraften und erfahrenen Kollegen einen
erheblichen Einfluss auf die Anwendung von Deeskala-
tionstechniken habe, wobei positive Vorbilder das Ver-
trauen und die Bereitschaft, deeskalierende MaBnahmen
zu ergreifen, starkten. Ahnliches findet sich bei White,
Orosco und Watts (2023), welche zeigten, dass Deeskala-
tionstrainings fiir die Polizei eine Wirkung haben, ohne
dabei die Sicherheit von Polizeibeamten zu reduzieren.
Sie stellten aber auch fest, dass es dabei wichtig sei, die
Unterstiitzung und die Befiirwortung durch Beamten
selbst einzubeziehen.

3.3 Zielsetzung der Untersuchung & Hypothesen

Studien zur Effektivitit von Deeskalationstrainings (sie-
he 2.3.3.1), Uberlegungen zu deren Praxis (Lorei et al.,
2023 a, b, ¢, d, e) sowie padagogische Erwdgungen (Lo-
rei & Kocab, 2024) lassen vermuten, dass die Vermittlung
von Wissen iiber Deeskalationstechniken und das Uben
dieser nicht zwingend hinreichend sind, damit diese in
der Einsatzpraxis auch angewendet werden. Vielmehr
erscheint es wichtig, soziale Faktoren des Lernens und
Ausfiihrens zu beriicksichtigen. Die hier berichtete Stu-
die mochte deshalb in Erfahrung bringen, welche sozia-
len Einfliisse bei Polizeiberufsanfangern hinsichtlich der
Deeskalation bestehen, ob sich diese auf relevante Aspek-
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te auswirken und was man von diesen Vorbildern lernen
(kann). Dabei steht im Fokus, wer die Vorbilder sind, was
diese machen, ob ein Einfluss auf lernrelevante Aspekte
gefunden werden kann und ob die Berufsanfanger Tech-
niken identifizieren konnen.

4 Methode

4.1 Stichprobe

Fiir die Erhebung wurden Auszubildende der Polizei in
Osterreich als Stichprobe befragt. Diese befanden sich in
ihrem letzten Ausbildungsabschnitt kurz vor dem Berufs-
einstieg. Sie verfiigten damit iiber die Inhalte der Ausbil-
dung sowie drei Monate Praxiserfahrung. Diese wurden
mit einer Rundmail zur freiwilligen Teilnahme eingela-
den. Dieser Einladung folgten 479 Personen, wovon 407
den Fragebogen bis zum Ende bearbeiteten.

4.2 Instrument

Nach der Datenschutzbelehrung wurde den Teilnehmern
zu Beginn des Fragebogens erklart, dass mit ihnen ver-
sucht werde, herauszufinden, wie handlungssicher und
wie gut vorbereitet auf eskalierende Einsétze sie sich fiih-
len. Dabei wurde die Teilnahme an der Befragung als frei-
willig und die Verwendung der Antworten als pseudoan-
onymisiert beschrieben. Der Fragebogen umfasste dabei
folgende Aspekte:

* demografische Angaben (Geschlecht, Alter)

e personliche Meinung zur Vereinbarkeit von Deeskala-
tion und Sicherheit

e personliche Risikobereitschaft (Item in Anlehnung an
Beierlein et al., 2014)

e wahrgenommene gesellschaftliche Verrohung (Items
in Anlehnung an MoBle et al., 2024)

e Handlungsergebniserwartung von Deeskalation und
unmittelbarem Zwang (Items in Anlehnung an Seker
& Capri, 2022)

e Selbstwirksamkeit bzgl. Deeskalation und unmit-
telbarem Zwang (Items in Anlehnung an Wilhelm &
Biisch, 2006; Rabe et al., 2012; Knispel et al., 2021)

e personliche Deeskalations-Erfahrungen

o stellvertretende Deeskalations-Erfahrungen (Praxis-
ausbilder)

* Benennung eines Vorbildes zur Bewéltigung von eska-
lierten Konflikten in Einsdtzen

* Benennung des Verhaltens des Vorbildes
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5 Ergebnisse

5.1 Wer sind die Vorbilder fiir Deeskalation?

Die Untersuchungsteilnehmer wurden aufgefordert ,Ge-
ben Sie bitte an, wer fiir Sie personlich das groBte Vorbild
zur Bewidltigung von eskalierten Konflikten in Einsdtzen
ist“. Hierzu gaben 407 Personen eine Antwort (siehe Ta-
belle 2). 148 Antworten (=36,4 %) nannten kein Vorbild.
259 Befragte (=63,6 %) nannten explizit eine oder mehre-
re Personen als Vorbilder. Am haufigsten wurden dabei
die Praxisausbilder genannt. Aber auch Kollegen wurden
als solche sehr oft als Vorbilder angesehen. Deutlich sel-
tener, aber immer noch regelmafBig scheinen Einsatztrai-
ner, Flihrungskrafte und Familienmitglieder Beispiele fiir
vorbildhaftes Deeskalationsverhalten zu sein. Lehrende
in der Polizeischule sowie fiktive oder reale Personen au-
Berhalb der Polizei sind nur vereinzelt Vorbild.

5.2 Wie deeskalieren die Vorbilder?

Die Untersuchungsteilnehmer wurden aufgefordert ,Ge-
ben Sie bitte an, was dieses Vorbild zur Bewéltigung von
eskalierenden Konflikten genau macht und welches Ver-
halten er oder sie einsetzt, welches fiir Sie vorbildhaft
ist.“ Von den 259 Personen, die mindestens ein Vorbild
nannten, gaben 121 ein konkretes Verhalten an (zuhoren,
sich einfiihlen, ruhig bleiben). 88 gaben eher eine pau-

schale Antwort (kommunizieren, deeskalieren). Die Ub-
rigen gaben hier keine Antwort mehr oder gaben nichts
an, was ein deeskalierendes Verhalten auch nur erahnen
lassen konnte. Am haufigsten nannten die Befragten As-
pekte des Stressmanagements und der Empathie (siehe
Tabelle 3). RegelmdBig wurden respektvolles Handeln,
Zuhoren, sachlich zu bleiben und transparent MaBnah-
men zu erkldaren genannt. Alle anderen Techniken wur-
den selten oder gar nicht erwahnt.

5.3 Unterschiede zwischen den Antworten

Wenn Vorbilder eine Lernrelevanz besitzen, so kann sich
diese auf Einstellung, Handlungsergebniserwartung so-
wie eventuell auf Selbstwirksamkeit auswirken. Es stellt
sich also die Frage, ob Berufsanfanger mit und ohne Vor-
bilder sich hinsichtlich dieser fiir das Lernen sehr wichti-
gen Aspekte unterscheiden.

Bei der Durchsicht der Handlungen der Vorbilder fallt
auf, dass einerseits konkrete Deeskalationstechniken
bzw. kommunikative Taktiken und Verhaltensweisen ge-
nannt werden. Andererseits wird aber auch eher pau-
schal und fast schon tautologisch anmutend geantwortet
mit z. B., dass das Vorbild gut kommuniziert oder dees-
kaliert, obwohl die Aufforderung war, ,genau“ zu schil-

Tabelle 1: Von Polizeistudierenden und -auszubildenden genannte Vorbilder der Bewéltigung von eskalierten

Konflikten in Einséitzen

L. Hiufigkeit der Nennung
Nr. Personengruppe Beispiele der genannten Personen
(Mehrfachnennung méoglich)
1 Praxisausbilder Praxisausbilder, Betreuungsbeamter 126
) Kollegen a@terer Kollege mit viel Erfahrung, 97
einzelne Kollegen
3 Einsatztrainer Einsatztrainer 30
4 Fiihrungskraft Gruppeninspektor, Dienstfithrung, 21
Kommandant
.. o Vater, Mutter, Bruder, Familie,
3 Familienmitglied Familienmitglieder, Eltern, Partner 21
6 Allgemeiner Ausbilder/Dozent Manche Lehrer in der Polizeischule 5
7 fiktive Person (z.B. Film), Ghandi, Spidermann, Vin Diesel, 4
historische oder politische Person Frank Grillo
8 sonstige Person WEGA, Freunde 7
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Tabelle 2: Von Polizeistudierenden und -auszubildenden genannte Deeskalationshandlungen ihrer Vorbilder

Haufigkeit
Strategie/ Technik Beispiele der genannten Handlungen (Mehrfachnennung
moglich)
Techniken zur Gefahrenradar immer im Blick; Ohne dabei seinen Eigenschutz zu 4
Eigensicherung vernachldssigen.
Er begegnete jedem Menschen auf Augenhdhe; bestimmtes aber
Respekt erweisen respektvolles Auftreten, einfach Menschliche; auf andere Person 18
einzugehen; Durch wertschitzenden Umgang mit Parteien
(aktives) Zuhoren Zuhoren 11
empathisch sein Versetzt sich in die Perspektive des Gegeniibers und ist 33
p verstiandnisvoll; Einfiihlungsvermogen; Verstindnis zeigen
Taktlsches mehrmalige Androhung von Gewalt wenn notig 1
Zeitmanagement
melgruppf:nadaquate Kommunikation in einfacher Sprache 2
Kommunikation
Interesse zeigen offenes Gesprich 1
personliche Diejenige Person versucht eine Bindung zur Partei aufzubauen, 7
Verbundenheit Zugang zu Person finden,
Stressmanagement redet sehr ruhig; Ruhige Stimmlage, Ruhiges Auftreten; Durchatmen; 62
g Gelassenheit; Ablenken
Fragen stellen Fragen stellen 2
. . unvoreingenommen reden; offen auf die Person zugehen; rational
Sachlichkeit denken 11
Umeane mit Selbst bei eskalierenden Amtshandlungen bleibt er stehts ruhig; lasst
Pro \%oka%tionen sich nicht provozieren; Ohne Ego kommunizieren; Die Partei nicht 4
unnoétig reizen und provozieren.
versuchen gemeinsam eine Losung zu finden; Losungsmoglichkeiten
Akzeptanz schaffen suchen/ vorschlagen; Versucht kommunikativ auf die Probleme 7
einzugehen
macht klare Ansagen; Erklérungen zur Einsatztaktik-technik;
erkldrend geblieben - bis das gegeniiber auch runtergefahren ist; klare
Transparenz Kommunikation welche Verhaltensweisen vom Gegeniiber gezeigt 12
werden sollen Begriindung, warum eine bestimmte Handlung
gesetzt wird und wie die andere Person dabei mitwirken soll;
Gesichtswahrung - 0
Akzeptables ) 0
Feedback/Kritik
Meta- ) 0
Kommunikation
Wenn man bemerkt das Gegeniiber kann mit einer gewissen Person
taktische Maf3nahmen | nicht gut sprechen eventuell einen anderen Kollegen mit der Partei 1
sprechen lassen
nonverbale Ruhiges Auftreten, Sicheres Auftreten; Veranderung der Tonlage 7
Kommunikation wihrend des Gesprachs; Stimmlage und Korpersprache
Sonstiges - 0
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dern, was das Vorbild macht und welches Verhalten es
einsetzt. Es stellt sich also die Post-Hoc-Frage, ob die Ant-
worten vielleicht auf unterschiedliche Wissensbestande
zuriickgehen und damit auch das Lernen von den Vorbil-
dern unterschiedlich ausfallt. Dies wiirde in Anlehnung
an die der Sapir-Whorf-Hypothese? bedeuten, dass diese
verschiedenen sprachlichen Konzepte (konkrete Techni-
ken versus pauschale Verallgemeinerungen) auch mit
der Wahrnehmung sozialer Prozesse wie der Kommuni-
kation in Verbindung stehen und damit den sozialen Ein-
fluss auf das Lernen von Deeskalation beeintrdachtigen.
Entsprechend werden im Nachfolgenden die Teilnehmer
kategorisiert und versucht, Unterschiede in fiir Deeska-
lation und Lernen relevant erscheinenden Aspekten zu
entdecken.

Alle Personen, die ein Vorbild nannten, wurden hinsicht-
lich ihrer Antwort auf die Aufforderung, das Verhalten
des Vorbildes zu benennen, sortiert. Dabei wurden die

2 Die Sapir-Whorf-Hypothese geht auf Hoijer (1971) zuriick und besagt, dass
Sprache das Denken und Wahrnehmen beeinflusst. Demnach konnen even-
tuell nur Objekte, Konzepte und Prozesse wahrgenommen werden, fiir die es
auch sprachliche Begriffe gibt.

Antworten auf die Frage nach dem kommunikativen Ver-
halten in drei Gruppen kategorisiert. In der Gruppe ,.kon-
kret“ finden sich Personen, die mindestens eine konkre-
te kommunikative Technik oder Strategie nannten. Z. B.
wurden die Antworten ,Zuhoren®, ,sich hineinverset-
zen®, ,gelassen bleiben®, ,Einfiihlungsvermogen®, ,Zu-
gang zur Person finden“ als konkret bewertet und die
Person der Gruppe ,konkret“ zugeordnet. In die Gruppe
~pauschal“ wurde sortiert, wer Antworten gab, die kei-
ne konkrete Technik, sondern eher eine pauschale Be-
wertung, wie z. B. ,kann gut kommunizieren®, ,deeska-
liert“ oder ,kann mit Menschen®“. Wer keine Antwort auf
die Frage gab oder aber gar ein Vorbild nannte, wurde in
die Gruppe ,ohne Antwort” sortiert. Alle anderen wurden
als nicht eindeutig zuordenbar aus der nachfolgenden Be-
trachtung ausgeschlossen. AnschlieBend wurde unter-
sucht, ob sich die drei Gruppen hinsichtlich verschiede-
ner Aspekte der Befragung unterscheiden.

5.3.1 Personliche Meinung zur Vereinbarkeit von
Deeskalation und Sicherheit

Es zeigt sich, dass sich die Meinung zur Vereinbarkeit
von Deeskalation und Sicherheit bei Personen, die kei-
ne konkreten Verhaltensweisen ihrer Vorbilder nennen

Tabelle 3: Unterschiede zur Vereinbarkeit von Deeskalation und Sicherheit bei den drei Antwortgruppen

Item

Mittelwert Unterschiede
(Mann-Whitney-U-Test asymp. Sig 2-seitig)
ohne konkret ohne

ohne | konkret | pauschal - - -
konkret pauschal pauschal

Versuche, Konflikte in alltdglichen Einsdtzen zu deeskalieren und
durch Kommunikation zu 16sen, erhéhen die Gefahr, selbst | 3,56 3,20 3,58 .036* 0.69 981
angegriffen oder sogar verletzt zu werden.

In eskalierenden Situationen ist es sicherer, diese schnell unter
Einsatz korperlichen Zwangs zu stabilisieren, als zu versuchen, sie | 3,42 2,98 3,15 .030* 329 302
kommunikativ zu deeskalieren

Deeskalationsversuche erhéhen die Sicherheit von Polizeibeamten in

R 5,21 5,45 5,11 .050%* .024* 501
angespannten Situationen
In Situationen, die gefahrlich erscheinen und zu eskalieren drohen,
lassen sich Eigensicherung und Deeskalation kaum miteinander in | 3,58 2,98 3,26 <.001%** 112 .032%
Einklang bringen
durch Deeskalation im alltéglichen Polizeieinsatz steigt die Gewalt 2.79 2,49 277 047+ 197 6ol

gegen Polizisten an

im alltdglichen Polizeieinsatz ist der Einsatz von Gewalt in Form des
unmittelbaren Zwanges zu vermeiden, auch wenn dadurch ein | 4,48 4,80 4,76 .040* 760 104
Mehraufwand entsteht (z.B. der Einsatz deutlich langer dauert)

je gefihrlicher eine eskalierende Situation ist, desto mehr sollte man

. 4,27 4,69 4,48 .009%* 243 261
versuchen zu deeskalieren

Skala 1=Stimme tiberhaupt nicht zu, i nicht zu, cher nicht zu, 4 weder zu noch nicht zu, cher zu, zu, 7=Stimme véllig zu

*=signifikant mit 5%-Irrtumswahrscheinlichkeit; **=sehr signifikant mit 1%-Irrtumswahrscheinlichkeit
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konnten oder auch keine Vorbilder hatten, sich statistisch
(sehr) signifikant von denen unterscheidet, die sowohl
Vorbilder nannten als auch Beispiele fiir das deeskalie-
rende Verhalten nennen konnten (siehe Tabelle 3). Dabei
wird das Verhaltnis von Deeskalation und Sicherheit stets
positiver von den Personen mit Vorbildern und konkreten
Verhaltensbeispielen bewertet.?

5.3.2 Handlungsergebniserwartung von Deeskalation
und unmittelbarem Zwang

Die Handlungsergebniserwartung ist subjektive Ein-
schdtzung, inwieweit eine bestimmte Handlung zu einem
bestimmten Ergebnis fiihren wird. Fiir die Handlungs-
ergebniserwartung bzgl. der Deeskalation, des korper-
lichen Zwangs und der Schusswaffe wurden jeweils die
Summe der Zustimmung zu den je drei Items gebildet.
Die Handlungsergebniserwartung fiir Deeskalation ist
bei Personen, die keine konkreten Verhaltensweisen ih-
rer Vorbilder nennen konnten oder auch keine Vorbilder
hatten, statistisch sehr signifikant niedriger als bei de-
nen, die sowohl Vorbilder nannten, als auch Beispiele fir
das deeskalierende Verhalten nennen konnten (siehe Ta-
belle 4).° Ahnlich verhilt es sich fiir die, die eher pau-
schal das Verhalten ihrer Vorbilder beschrieben. Auch

3 Die Schitzung der Effektstiarken durch Anndhrung mittels T-Test zeigt kleine
bis mittlere Effektstarken fiir die Unterschiede.

4 Beispiel der Items: ,Wenn Situationen im Polizeidienst eskalieren, kann man
mit verbaler Deeskalation Gewalt vermeiden®; ,Kérperliche Eingriffstechniken
sind wirksam, um eskalierende Situationen schnell und sicher zu bewaltigen“
und ,Wenn es dienstlich um Leben und Tod geht, kann man sich auf seine Pis-
tole verlassen®.

5 Die Schitzung der Effektstarken durch Anndhrung mittels T-Test zeigt kleine
Effektstarken fiir die Unterschiede.

ihre Handlungsergebniserwartung fiir das Deeskalieren
liegt statistisch signifikant hoher als fiir die Personen
ohne Vorbild bzw. ohne Nennung von Verhalten. Fiir den
korperlichen Zwang findet sich kein signifikanter Unter-
schied hinsichtlich der Handlungsergebniserwartung.
Fir die Handlungsergebniserwartung hinsichtlich der
Schusswaffe ist das Ergebnis nicht eindeutig und zeigt
einmal einen signifikanten Unterschied und einmal aber
auch nicht.

5.3.3 Selbstwirksamkeit bzgl. Deeskalation

und unmittelbarem Zwang

Selbstwirksamkeit ist das Vertrauen in die eigenen Fa-
higkeiten und die Zuversicht, dass man selbst durch be-
stimmte Handlungen bestimmte Ergebnisse erreichen
kann. Fiir die Selbstwirksamkeit bzgl. der Deeskalation,
des korperlichen Zwangs und der Schusswaffe wurden
jeweils Summe der Zustimmung zu fiinf Items gebildet.®
Auch die Selbstwirksamkeit beim Deeskalieren ist statis-
tisch (sehr) signifikant hoher bei den Gruppen mit Vorbil-
dern und konkreten’ oder pauschalen Verhaltensweisen
(siehe Tabelle 5). Dies gilt auch fiir die Selbstwirksamkeit
der Schusswaffe und bei einer Gruppe ebenso fiir den
korperlichen Zwang.

6 Beispiele der Items: ,Auch wenn Situationen im Polizeidienst eskalieren, kann
ich personlich mich auf meine Fahigkeiten zur verbalen Deeskalation verlas-
sen, ,Heftigen Konflikten mit Blirgern und Straftdtern sehe ich gelassen ent-
gegen, weil ich personlich immer auf meine korperlichen Fahigkeiten vertrau-
en kann“ und ,Ich personlich bin iiberzeugt, dass ich in einer Einsatzsituation,
in der eine gegenwdrtige Gefahr fiir Leib oder Leben besteht, diese mit meiner
Schusswaffe abwehren kann“.

7 Die Schitzung der Effektstirken durch Anndhrung mittels T-Test zeigt Effekt-
starken zwischen klein und mittel fiir die Unterschiede.

Tabelle 3: Unterschiede der Handlungsergebniserwartung von Deeskalation und unmittelbarem Zwang

bei den drei Antwortgruppen

q Unterschiede
It MEUETE (Mann-Whitney-U-Test asymp. Sig 2-seitig)
em
ohne konkret auschal Ohne- Konkret Ohne-

P konkret pauschal pauschal
Deeskalation 9,78 10,45 10,27 .002%* 406 .045%
korperlichen Zwang 10,53 10,90 11,06 245 .529 .100
Schusswaffe 11,00 11,47 11,86 .097 .097 .003**
Skala 1 =trifft gar nicht zu, 2=trifft wenig zu, 3=trifft etwas zu, 4=trifft ziemlich zu, 5=trifft voll und ganz zu; Mittelwerte aus
Summe der Skalenwerte von 3 Items
*=signifikant mit 5%-Irrtumswahrscheinlichkeit; **=sehr signifikant mit 1%-Irrtumswahrscheinlichkeit
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Tabelle 5: Unterschiede der Selbstwirksamkeitserwartung von Deeskalation und unmittelbarem Zwang

bei den drei Antwortgruppen

Mittelwert Unterschiede
It (Mann-Whitney-U-Test asymp. Sig 2-seitig)
em
hn konkret auschal Ohne- Konkret Ohne-

ohne pausc konkret pauschal pauschal
Deeskalation 16,96 18,07 17,78 .001** 573 .017*
korperlichen Zwang 17,10 17,72 18,09 129 .385 .025%
Schusswaffe 18,24 19,55 19,49 <.001%** .626 .007*
Skala 1 =trifft gar nicht zu, 2=trifft wenig zu, 3=trifft etwas zu, 4=trifft ziemlich zu, S=trifft voll und ganz zu; Mittelwerte aus
Summe der Skalenwerte von 5 Items
*=signifikant mit 5%-Irrtumswahrscheinlichkeit; **=sehr signifikant mit 1%-Irrtumswahrscheinlichkeit

5.3.4 Einordnung der Ergebnisse im Kontext
bestehender Studien

Die vorliegenden Befunde zeigen deutliche Parallelen zu
den Ergebnissen der Studie ,Polizeiliches Selbstbild und
gesellschaftliche Kritik“ (Appel, 2025). In beiden Unter-
suchungen zeigt sich, dass ein reflektiertes Verstandnis
polizeilichen Handelns mit einer positiven Bewertung de-
eskalativer Vorgehensweisen einhergeht. Personen, die
sich an Vorbildern mit konkreten deeskalativen Verhal-
tensweisen orientieren, nehmen Deeskalation nicht als
Gegensatz, sondern als integralen Bestandteil von Sicher-
heit wahr - dhnlich wie Studierende mit einem hohen Be-
wusstsein fiir die unbeabsichtigten Folgen polizeilichen
Handelns zu einer differenzierten, selbstkritischen Hal-
tung tendieren.

6 Diskussion

6.1 Einschrinkungen

Es ist bei der Untersuchung zu bedenken, dass dies eher
einen explorativen Charakter hat und Zusammenhange
korrelativer Natur sind. Somit Idsst sich nicht eindeutig
sagen, ob das konkrete Berichten-Kénnen als Index fiir das
Erleben von vorbildhaftem Verhalten zu einer Anderung
in Einstellung, Handlungsergebniserwartung und Selbst-
wirksamkeit gefiihrt hat oder die Kausalrichtung anders
verlauft. So konnten auch Personen, welche dem Deeska-
lieren gegeniiber positiver als andere eingestellt sind, sich
eher ein Vorbild in der Praxis suchen und es dann auch
entsprechend benennen. Dies gilt dann auch fir Techni-
ken. Dies ist methodisch hier nicht nachweisbar. Auch ist
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nicht eindeutig sicher, dass Personen, welche keine Vor-
bilder genannt haben, keine haben oder dariiber berich-
ten konnen. Dies gilt ebenso hinsichtlich des konkreten
Beschreibens von Techniken. Auch hier ist das pauschale
tautologische Antworten gegeniiber dem konkreten nur
ein Index fiir mogliche kognitive Strukturen. Zudem ist
nicht auszuschlieBen, dass Vorbilder existieren, welche
Einsatzsituationen auf Kkritische Weise 10sen und diese
Vorbilder aufgrund des sozial erwiinschten Antwortver-
haltens nicht aufgefiihrt werden.

6.2 Vorbilder

Die haufigsten und damit bedeutsamsten Vorbilder bzw.
Modelle der befragten Berufsanfanger sind die Praxisaus-
bilder und Kollegen (im Praktikum). Dies erscheint so-
wohl vom padagogischen Verstdandnis der Ausbildung als
auch nach der Lerntheorie Banduras sinnvoll, da sich die
neuen Polizeibeamten mit diesen am ehesten identifizie-
ren konnen und sich explizit an ihnen orientieren sollen.
Damit muss aber auch festgestellt werden, dass diesen
beiden Personengruppen eine groBe Verantwortung ob-
liegt: Sie miissen auch vorbildlich agieren. Das bedeutet,
dass Praxisausbilder selbst ein Verhalten zeigen, dass
dem gewiinschten Idealverhalten sehr nahe kommen soll-
te. Praxisausbilder sind also entsprechend auszuwahlen
und auch zu trainieren. Aber auch die Dienstgruppen, in
denen die Berufsanfanger ihre ersten Erfahrungen im
Praktikum bzw. den ersten Dienstjahrenabsolviert haben,
sollten entsprechend ausgewahlt werden. Hier ist beson-
ders auf vorbildhaftes Verhalten zu achten.
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Zu bedenken ist, dass ca. ein Drittel der Teilnehmer kein
Vorbild nannten. Geht man davon aus, dass diesen keine
Person einfiel, die sie hier nennen konnten, stellt sich die
Frage nach dem Warum. Lage dies daran, dass sie kei-
ne Personen in ihren Praktika erfahren haben, die sich
vorbildhaft hinsichtlich der Deeskalation verhalten hat-
ten, dann wére dies bestiirzend und die Betreuung in den
Praktika wiare zwingend zu liberdenken. Es kann aber
auch angefiihrt werden, dass es zu einer nur geringen
Identifikation mit potenziellen Vorbildern gekommen
ist (z. B. unterschiedliches Verstdndnis von Einsatzver-
halten, groBe Differenz in der Erfahrung, Personlichkeit
oder Praxisverrichtung). Dies ist zukiinftig aufzuklaren,
da der soziale Einfluss sehr bedeutsam erscheint.

Obwohl Einsatztrainer, Fiihrungskrafte, Lehrende poli-
zeilicher Studiengdnge und Familienmitglieder deutlich
seltener als Vorbild genannt wurden, zeigt sich, dass die-
se relevant sind. Gerade Einsatztrainer erscheinen hier
wichtig, da diese die Vereinbarkeit von Deeskalation und
Eigensicherung reprasentieren konnen. Aber auch Leh-
rende der polizeilichen Fachtheorie und Fiihrungskrafte
sollten sich ihrer Vorbildfunktion bewusst sein: Verlan-
gen sie von den Mitarbeitern im Einsatz deeskalierendes
Verhalten, so miissen sie es selbst auch in innerdienst-
lichen Angelegenheiten zeigen und ihrer Vorbildfunkti-
on gerecht werden. Hier mit Macht zu agieren, Gehorsam
auf Grund des Dienstgrades zu verlangen oder gar emoti-
onal und eskalierend zu agieren ware fatal und konnte ei-
nen negativen Beitrag zur Dienststellenkultur und damit
auch Einsatzpraxis leisten.

Da Auszubildende einen hohen Zeitanteil an den Bil-
dungseinrichtungen verbringen, erscheint es bedauer-
lich, dass hier kaum Vorbilder benannt werden. Es er-
scheint aber wiederrum nachvollziehbar, dass Lernende
sich mit den Lehrenden eher gar nicht identifizieren und
damit das Modelllernen hier eher wenig ausgepragt sein
wird. Auch diirften die dort auftretenden oder auch si-
mulierten Situationen und Konflikte kaum oder nur be-
schrankt reprasentativ fiir die Polizeipraxis erscheinen.
Aber es erscheint zu kurz gedacht, dass man deshalb
das relevante Verhalten nicht lernen konnte. Wie Appel
(2025) aufzeigt sollte bereits das Bewusstsein fiir eige-
nes polizeiliches Handeln im Training fortwahrend gefor-
dert werden, um der Empfehlung von Lorei (2015) zu fol-
gen, den Fokus auf den Verlauf der Einsatzbewaltigung
zu richten. Hierauf aufbauend kann der kommunikative
Umgang in Konflikten von Lernsituationen durchaus in
polizeipraktische Situationen tibertragen werden. Damit
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erscheinen dann aber auch Lehrende in Bildungseinrich-
tungen potenzielle Vorbilder sein zu konnen. Dieses Po-
tenzial sollte in Zukunft mehr gepriift und systematisch
eingesetzt werden.

6.3 Techniken der Vorbilder

Fiir ungefahr die Halfte der Vorbilder konnte ein konkre-
tes Verhalten angegeben werden. Damit haben letztend-
lich nur ein Drittel der Personen, die den Fragebogen bis
zum Abschnitt ,Vorbilder” bearbeitet haben, ein deeska-
lierendes Verhalten konkret benannt. Weniger als ein
Viertel nannten eher pauschal und tautologisch ,kommu-
nizieren“ oder ,deeskalieren”. Es stellt sich also die Fra-
ge, wie gut Deeskalationstechniken bekannt sind und wie
verbreitet ihr Einsatz ist. Betrachtet man die am haufigs-
ten genannten Techniken des Stressmanagements und
der Empathie, so finden sich hier von der Praxisbetrach-
tung von Todak und James (2018) abweichende Haufig-
keiten.

Dabei muss allerdings auch festgestellt werden, dass die
hédufige Beschreibung ,ruhig bleiben® als Stressmanage-
ment weniger eine konkrete Technik schildert als ein
Ergebnis bzw. ein Teil der KODIAK-Stufe ,Beruhigung*.
So kann dies mit Entspannungstechniken, Stresskon-
trolltechniken, Selbstkontrolle und Emotionsregulation,
addaquatem Umgang mit Provokationen oder aber auch
taktischem Zeitmanagement in Verbindung stehen (vgl.
Lorei et al., 2024).

Respektvolles Handeln, Zuhoren, sachlich zu bleiben und
transparent MaBnahmen zu erkldaren wurde nur jeweils
ungefdahr 10-mal genannt. Damit sind diese wesentlichen
Techniken der Deeskalation aufféllig selten benannt. Wei-
tere Techniken kommen fast gar nicht in den Aufzahlun-
gen vor. Ob sie in der Praxis kaum eine Rolle spielen,
nicht erkannt wurden oder aber in den Berichten nur kei-
ne Erwahnung finden, kann an dieser Stelle nur gemut-
maBt werden. Hier konnen nur nachfolgende Studien ein-
deutigere Hinweise liefern.

6.4 Bedeutung konkreter Handlungen der Vorbilder

Vorbilder zu haben und deren deeskalierendes Verhalten
benennen zu konnen, scheint sich auf die Einstellung,
Handlungsergebniserwartung und Selbstwirksamkeit
auswirken zu konnen. Dabei zeigen die Betrachtungen
eindeutig, dass dies sich positiv auf die Akzeptanz von
kommunikativen Konfliktlosungen auswirken kann und
die Angst vor SicherheitseinbuBen durch Deeskalati-
on zu senken vermag. Damit zeigt sich, dass der soziale
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Einfluss bei polizeilicher Deeskalation zu bedenken ist
und bei der Aus- und Fortbildung unbedingt beriicksich-
tigt werden muss. Bedenkt man dabei, dass das Bestim-
men und Berichten von konkreten Handlungen nur be-
schrankt hier in der Untersuchung gelungen ist, so sollte
auch dies berticksichtigt werden.

7 Fazit

Es zeigt sich, dass Vorbilder in der Aus- und Fortbildung
im Bereich Deeskalation eine Bedeutung haben. Entspre-
chend der sozialen Lerntheorie sowie der Erkenntnisse
aus der Organisationssoziologie kann man von ihnen ler-
nen, ,wie man es macht“ und auch ,dass man es macht®.
Entsprechend konnen solche Vorbilder in Lehre und Trai-
ning einbezogen werden. Dies einerseits, dass man ihr
Verhalten erinnert, analysiert, thematisiert und disku-
tiert. Dabei konnen die Vorbilder real aus der Praxiser-
fahrung sein, oder aber abstrakt in authentischen Fallbei-
spielen. Dabei erscheint es bedeutsam, dass sowohl die
Verhaltensweisen als Techniken erkannt werden, als auch
dass die Wirkweise dieser Techniken bekannt ist. Lernen-
de miissen also Techniken kognitiv lernen und dann an
Vorbildern oder aber auch selbst erfahren. Dies steigert
die Handlungsergebniserwartung wie auch die Selbst-
wirksamkeit. Das Identifizieren der Technik erscheint
dabei notwendig, um diese dann auch situationsaddaquat
und zielgerichtet einsetzen zu konnen. Wird nur das Ver-
halten kopiert, ohne dass es verstanden wird, bleibt das
Handeln auf der niedrigen Kompetenzstufe ,Imitation®
stehen (vgl. Lorei & Kocab, 2024) und kann kaum situativ
und zielgerichtet eingesetzt werden. Dies macht Deeska-
lation moglicherweise ineffektiver.

Da Trainingszeit stets zu wenig und zu selten sein wird,
muss man auf selbststandiges Trainieren und Weiterent-
wickeln, also lebenslanges Lernen, setzen. So konnen tag-
taglich einzelne Techniken selbst gelibt oder aber auch
bei anderen Menschen beobachtet werden. Das Beobach-
ten von Modellen im Dienst sowie das Reflektieren tiber
eigene Einsdtze stellt einen effektiven und effizienten
Weg dar, sich hinsichtlich des Deeskalierens zu optimie-
ren. Aufbauend auf die Grundvoraussetzung, dass ein Be-
wusstsein fiir eigenes polizeiliches Handeln besteht, ist
es - wie schon erwdahnt - notwendig, dass Techniken be-
kannt sind und verstanden werden. Dies meint, dass man
z. B. die Aspekte des aktiven Zuhorens kennt und ihre
Wirkweise versteht und man ebenso weiB3, fiir welche
kommunikativen wie auch einsatztaktischen Ziele diese
Techniken niitzlich sein konnen. Mit diesem kognitiven
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Wissen kam man dann auch Selbstreflektion und Verhal-
tensbeobachtungen bei anderen gewinnbringend nutzen.
Andererseits muss Praxisausbildern sowie ihren Dienst-
gruppen ebenso Aufmerksamkeit geschenkt werden. Sie
sind durch Auswahl und Fortbildung zwingend zu Vor-
bildern zu machen und fiir diese Rolle zu sensibilisieren.

Ausgabe 4/2025



Sozialer Einfluss beim Lernen polizeilicher Deeskalation

LITERATUR

Abanonu, R. (2018). De-escalating police-citizen en-
counters. Review of Law and Social Justice, 27 (3),
pp. 239 - 269.

Abdul-Rahman, L., Espin Grau, H., Klaus, L. & Singeln-
stein, T. (2023). Gewalt im Amt. UberméaBige polizei-
liche Gewaltanwendung und ihre Aufarbeitung. Frank-
furt: Campus Verlag.

Ajzen, 1. (1985): From Intentions to Actions: A Theory
of Planned Behavior. In: Julius Kuhl und Jirgen Beck-
mann (Hg.): Action Control. Berlin, Heidelberg: Sprin-
ger Berlin Heidelberg, pp. 11 - 39.

Appel, A. (2025). Polizeiliches Selbstbild und gesell-
schaftliche Kritik. Der Einfluss von Identitat und
Handlungsbewusstsein auf Reaktionen gegeniiber
Fehlverhaltensvorwiirfen. Frankfurt: Verlag fiir Poli-
zeiwissenschaft.

Ashcroft, J., Daniels, D. J., & Hart, S. V. (2023). How Police
Supervisory Styles Influence Patrol Officer Behavior.
National Institute of Justice. UrL: https://www.ojp.gov/
pdffiles1/nij/194078.pdf.

Baier, D. & Ellrich, K. (2014) Vertrauen in die Polizei im
Spiegel verschiedener Befragungsstudien. In K. llrich
& D. Baier (Hrsg.), Polizeibeamte als Opfer von Gewalt.
Frankfurt a. M.: Verlag fiir Polizeiwissenschaft.

Banas, J. A., & Rains, S. A. (2010). A meta-analy-
sis of research on inoculation theory. Communica-
tion Monographs, 77(3), pp. 281 - 311. https://doi.
org/10.1080/03637751003758193.

Bandura, A. (1979). Sozial-kognitive Lerntheorie. Klett-
Cotta, Stuttgart.

Behr, R. (2022). ,Polizeigewalt hat es nicht gegeben® - Cop
Culture als Disposition fiir Dominanz, Uberlegenheit
und Grenziiberschreitung im polizeilichen Alltagshan-
deln. In D. Hunold & T. Singelnstein (Hrsg.), Rassis-
mus in der Polizei (S. 217 - 238). Wiesbaden: Springer
Fachmedien Wiesbaden. https://doi.org/10.1007/978-
3-658-37133-3_11.

Beierlein, C., Kovaleva, A., KEMPER, C. & Rammstedt,
B. (2014). <em>Eine Single-Item-Skala zur Erfassung
von Risikobereitschaft: Die Kurzskala Risikobereit-
schaft-1 (R-1). (GESIS Working Papers 2014 | 34). Koln,
Unknown/unspecified: GESIS. https://orbilu.uni.lu/
handle/10993/21355.

Chao, G. T., O'Leary-Kelly, A. M., Wolf, S., Klein, H. J.,
& Gardner, P. D. (1994). Organizational socializa-
tion: Its content and consequences. Journal of Ap-
plied Psychology, 79(5), pp. 730 - 743. https://doi.
org/10.1037/0021-9010.79.5.730.

Ausgabe 4/2025

Davis, R., Campbell, R., Hildon, Z., Hobbs, L., & Michie, S.
(2015). Theories of behaviour and behaviour change
across the social and behavioural sciences: a scoping
review. Health psychology review, 9(3), pp. 323 - 344.
https://doi.org/10.1080/17437199.2014.941722.

Dayley, E. H. (2016). Reducing the use of force: De-esca-
lation training for police officers. Naval Postgraduate
School Monterey United States. https://apps.dtic.mil/
sti/pdfs/AD1029731.pdf.

Deveau, L. M. (2021). Police De-Escalation Training &
Education: Nationally, Provincially, and Municipally.
Journal of Community Safety and Well-Being, 6 (1),
pp- 2 -5.

Douglas, A. H., Acharya, S. P. & Allery, L. A. Communi-
cation skills learning through role models in Nepal;
what are medical students really learning? A qualita-
tive study. BMC Med Educ 21, p. 625 (2021). https://
doi.org/10.1186/512909-021-03049-0.

Ellrich, K. & Baier, D. (2015). Einstellungen zur biirgero-
rientierten Polizeiarbeit. Ergebnisse einer Befragung
von Einsatz- und Streifendienstbeamten. SIAK, 4,
S. 39 -54.

Ellrich, K. & Baier, D. (2022). Gewalt gegen die Polizei
- ein Uberblick zur Verbreitung, zu Einflussfaktoren
und Implikationen fiir die Praxis. In: Staller, M. & S. Ko-
erner (Hrsg.): Handbuch polizeiliches Einsatztraining.
Professionelles Konfliktmanagement - Theorie, Trai-
ningskonzepte und Praxiserfahrungen (S. 503 - 521).
Berlin: Springer.

Engel, R. S., Corsaro, N., Isaza, G. T., & McManus, H.
(2022). Assessing the impact of de-escalation trai-
ning on police behavior: Reducing police use of force
in the Louisville, KY Metro Police Department. Crimi-
nology & Public Policy. https://doi.org/10.1111/1745-
9133.12574.

Engel, R. S., McManus, H. D., & Isaza, G. T. (2020). Mo-
ving beyond “Best Practice”: Experiences in Police Re-
form and a Call for Evidence to Reduce Officer-Invol-
ved Shootings. The Annals of the American Academy
of Political and Social Science, 687(1), pp. 146 - 165.
https://doi.org/10.1177/0002716219889328.

Engel, R. S., McManus, H. D., & Herold, T. D. (2020). Does
de-escalation training work? A systematic review and
call for evidence in police use-of-force reform. Crimino-
logy & Public Policy, 19, pp. 721 - 759.

Giacomantonio, C., Goodwin, S., & Carmichael, G. (2019).
Learning to de-escalate: evaluating the behavioural im-
pact of Verbal Judo training on police constables, Po-
lice Practice and Research, 21 (4), pp. 401 - 417. htt-
ps://doi.org/10.1080/15614263.2019.1589472.

Seite 31

Polizei fs*d Wissenschaft



Polizei Wissenschaft

Sozialer Einfluss beim Lernen polizeilicher Deeskalation

Goh, L. S. (2021). Did de-escalation successfully reduce
serious use of force in Camden County, New Jersey? A
synthetic control analysis of force outcomes. Crimino-
logy & public policy, 20, pp. 207 - 241.

Goodman, H., Papastavrou Brooks, C., Price, O. et al. Bar-
riers and facilitators to the effective de-escalation of
conflict behaviours in forensic high-secure settings:
a qualitative study. Int J] Ment Health Syst 14, p. 59
(2020). https://doi.org/10.1186/s13033-020-00392-5.

Haddock, G. & Maio, G. R. (2023). Einstellungen. In: Sozi-
alpsychologie. Springer-Lehrbuch (S. 193 - 226). Ber-
lin: Springer.

Hoijer, H. (1971). The Sapir-Whorf-Hypothesis. In: Harry
Hoijer (Hrsg.): Language in Culture. Conference on the
Interrelations of Language and Other Aspects of Cul-
ture. 7th Impression, pp. 92 - 105.

IACP. (2017). National Consensus Policy and Discussion
Paper on Use of Force. https;//www.theiacp.org/sites/
default/files/2020-07/NationalConsensusPolicyOnU-
seOfForce%2007102020%20v3.pdf.

Ingram, J. R., Terrill, W., & Paoline, E. A. II1. (2018). Police
culture and officer behavior: Application of a multilevel
framework. Criminology: An Interdisciplinary Journal,
56(4), pp. 780 - 811. https://doi.org/10.1111/1745-
0125.12192.

Jellen, J. & Lorei, C. (2015). Reanalyse von Jagdfieber-
studien hinsichtlich der Begriindungsstrukturen der
nachtraglichen Bewertung des Einsatzverlaufes. In C.
Lorei (Hrsg.): Studien zu Eigensicherung: neue Studien
zur Polizei im Jagdfieber (S. 119 - 132). Frankfurt am
Main: Verlag fiir Polizeiwissenschaft.

Knispel, J., Wittneben, L., Slavchova, V. & Arling, V.
(2021). Skala zur Messung der beruflichen Selbst-
wirksamkeitserwartung (BSW-5-Rev). Zusammenstel-
lung sozialwissenschaftlicher Items und Skalen (ZIS).
https://doi.org/10.6102/zis303).

Kop, N., & Euwema, M. C. (2001). Occupational stress and
the use of force by Dutch police officers, Criminal Ju-
stice and Behavior (28), pp. 631 - 652.

Landers, B. (14.10.2017). Are de-escalation policies dan-
gerous? Police Magazine. URL: https://www.poli-
cemag.com/342333/are-de-escalation-policies-dan-
gerous.

Leach, B., Gloinson, E. R., Sutherland, A., & Whitmore, M.
(2019). Reviewing the Evidence Base for De-escalati-
on Training: A Rapid Evidence Assessment. Santa Mo-
nica, CA: RAND Corporation, 2019. https://www.rand.
org/pubs/researchreports/RR3148.html.

Lee, H, Jang, H., Yun, I., Lim, H., & Tushaus, D. (2010). An
examination of police use of force utilizing police trai-

Seite 32

ning and neighborhood contextual factors: A multilevel
analysis. Policing: An International Journal of Police
Strategies & Management, 33, pp. 681 - 702. https://
doi.org/10.1108/13639511011085088.

Leuschner, F., Herr, A. T., Balaneskovic, K. & Lorei, C.
(2023) Angriffspravalenzen in Arbeitsbereichen mit
normdurchsetzenden und helfenden Aufgaben. Kri-
mOJ 5(1): S.. 52 - 78. https://doi.org/10.18716/0js/kri-
moj/2023.1.3.

Lorei, C. (2021). Kommunikation statt Gewalt. Zur Praxis
der Deeskalation von Polizeibeamten in Einsatzlagen.
Kriminalistik, 1, S. 16 - 23.

Lorei, C. (2026). KODIAK - ein psychologisches Modell
der kommunikativen Deeskalation in alltdglichen Kon-
fliktsituationen. Polizeipsychologie.

Lorei, C. (Hrsg.) (2020). Kommunikation statt Gewalt (2.,
erweiterte Auflage). Frankfurt: Verlag fiir Polizeiwis-
senschaft.

Lorei, C. & Balaneskovic, K. (2025). Deeskalation in all-
taglichen Polizeieinsdtzen - aktuelle internationa-
le Erkenntnisse aus der Aus- und Fortbildung sowie
der Polizeipraxis. In T. Greis (Hrsg.): Polizeiausbil-
dung im 21. Jahrhundert - Quo vadis, Polizeiausbil-
dung? (S. 177 - 207). Frankfurt: Verlag fir Polizeiwis-
senschaft.

Lorei, C. & Kocab, K. (2024). Polizei macht sich auf den
Weg! Uberlegungen zur Pddagogik und Didaktik der
polizeilichen Deeskalation. Polizei & Wissenschaft,
4/2024,S. 29 - 53.

Lorei, C. Heimann, R. & Jellen, J. (2015). Einsatzbewer-
tungen in Abhdngigkeit zu Verlauf und Ausgang
eines Einsatzes. In C. Lorei (Hrsg.): Studien zu Ei-
gensicherung: neue Studien zur Polizei im Jagdfieber
(S. 133 - 158). Frankfurt am Main: Verlag fiir Polizei-
wissenschaft.

Lorei, C., Balaneskovic, K., GroB, H. & Kocab, K. (2023b).
Deeskalation als Thema der polizeilichen Fortbildung
in Europa. Ein Vergleich innerhalb der Europdischen
Union. SIAK-Journal, 2/2023, S. 18 - 35.

Lorei, C., Balaneskovic, K., Kocab, K. & GroB, H. (2023e).
Techniken und Adressaten der Deeskalation in der po-
lizeilichen Fortbildung in Europa. Format Magazin, 13,
S.92-100.

Lorei, C., Balaneskovic, K., Kocab, K. & GroB, H. (2023a).
Deeskalation als Thema im Studium und in der Aus-
bildung der deutschen Polizei. Polizei & Wissenschaft,
1/2023, S. 67 - 91.

Lorei, C., Kocab, K., Haini, T., Menzel, K., GroB, H., Bach-
mann, R. & Greis, T. (2024). KODIAK - Modell zur
kommunikativen Deeskalation in alltdglichen Kon-

Ausgabe 4/2025



Sozialer Einfluss beim Lernen polizeilicher Deeskalation

fliktsituationen. Frankfurt am Main: Verlag fiir Poli-
zeiwissenschaft.

Lorei, C., Balaneskovic, K., Kocab, K. & GroB, H. (2023b).
Deeskalation als Fortbildungsthema deutscher Polizei-
en. Teil 1: Grundlagen und Forschungsstand zur Dees-
kalation. Die Polizei, 114 (8), S. 257 - 262.

Lorei, C., Balaneskovic, K., Kocab, K. & GroB, H. (2023c).
Deeskalation als Fortbildungsthema deutscher Po-
lizeien. Teil 2: Ergebnisse und Diskussion der empi-
rischen Erhebung in Deutschland. Die Polizei, 114 (9),
S. 302 -309.

Luhmann, N. (1972). Funktionen und Folgen formaler Or-
ganisation (Schriftenreihe der Hochschule Speyer, Bd.
20, 2. Aufl., unverand. Nachdr. der 1964 erschienenen
1. Aufl.). Berlin: Duncker & Humblot.

Maclsaac, A., Baldwin, S., Semple, T., & Bennell, C.
(2024). Exploring the Relationship Between Officer
Safety and De-escalation in a Simulated Crisis Encoun-
ter. Police Quarterly, 28(3), pp. 371 - 399. https://doi.
org/10.1177/10986111241289885.

McGuire, W. J. (1964). Inducing resistance to persuasion:
Some contemporary approaches. In L. Berkowitz (Ed.),
Advances in experimental social psychology (Vol. 1,
pp. 191 - 229). Academic Press.

Ministerkomitee des Europarates (2001). Europaischer
Kodex fiir die Polizeiethik. URL: https://rm.coe.
int/16804d79ed.

MoBle, T., Fleps, T. Holz, J., Keil, V., Fahndrich, J., OBwald-
MeBner, S. & Ellrich, K. (2024). Werteentwicklung in
der Polizei Baden-Wiirttemberg - Ausbildung und
Studium. Erster Zwischenbericht. Villingen-Schwen-
ningen: Hochschule fiir Polizei Baden-Wiirttemberg.
Verfiigbar unter: https://www.hfpol-bw.de/wp-con-
tent/uploads/2024/01/WerteZwischenbericht1.pdf.

Nagel, C., & Lutter, M. (2019). The 2017 French Riots and
Trust in the Police. A Quasi-Experimental Approach.
https://doi.org/10.31235/0sf.io/9ad37.

Noppe, J. (2016). Are all police officers equally triggered?
A test of the interaction between moral support for the
use of force and exposure to provocation. Policing and
society, 28 (5), pp. 605 - 618.

Pontzer, D. (2021). Recommendations for Examining Po-
lice Deescalation and use of Force Training, Policies,
and Outcomes. Journal of police and criminal psycholo-
gy, 36, pp. 314 - 332. https://doi.org/10.1007/s11896-
021-09442-1.

Rabe, T., Meinhardt, C. & Krey, O.: Entwicklung eines In-
struments zur Erhebung von Selbstwirksamkeitser-
wartungen in physikdidaktischen Handlungsfeldern -
In: Zeitschrift fiir Didaktik der Naturwissenschaften:

Ausgabe 4/2025

ZfDN 18 (2012), S. 293 - 315. URN: urn:nbn:de:0111-
pedocs-317403. DOI: 10.25656/01:31740.

Richmond, J. S., Berlin, J. S., Fishkind, A. B., Holloman, G.
H., Zeller, S. L., Wilson, M. P., & Aly, R. M. (2012). Ver-
bal De-escalation of the Agitated Patient: Consensus
Statement of the American Association for Emergency
Psychiatry Project BETA De-escalation Workgroup. We-
stern Journal of Emergency Medicine: Integrating
Emergency Care with Population Health, 13(1). http://
dx.doi.org/10.5811/westjem.2011.9.6864.

Schmalzl, H. P. (2011). Irrungen und Erkenntnisse der Po-
lizei in ihrem Bemiihen um Deeskalation im Protestge-
schehen. Deeskalation will verstanden sein. Deutsches
Polizeiblatt fiir die Aus- und Fortbildung, 5, S. 8 - 11.

Scholz, U. & Schwarzer, R. (2005). Modelle der Gesund-
heitsverhaltensdnderung. In R. SCHWARZER, (ed).
Gesundheitspsychologie. Gottingen: Hogrefe, 2005,
S. 390 - 404. Enzyklopddie der Psychologie. Themen-
bereich C, Serie 10.

Seker, G., & Capri, B. (2022). Egitsel sonu¢ beklenti-
si olgegi: Lise Ogrencileri 6rnekleminde bir dlcek
gelistirme ¢alismasi. Cumhuriyet International Jour-
nal of Education, 11(2): pp. 438 - 447.

Spencer, S., Johnson P., & Smith I. C. (2018). De-escala-
tion techniques for managing non-psychosis induced
aggression in adults. Cochrane Database of Systema-
tic Reviews 2018, Issue 7. Art. No.: CD012034. DOI:
10.1002/14651858.CD012034.pub2.

Staubli, S. (2023). Police Trust and Legitimacy in Modern
Societies: Fairness in Interactions as a Key. In: Staller,
M. S., Koerner, S., & Zaiser, B. (eds.). Police Conflict
Management, Volume I. Palgrave Macmillan, Cham. ht-
tps://doi.org/10.1007/978-3-031-41096-3_2.

Taylor, B. G., Liu, W., Sheridan, J. (2023). Prevalence and
Correlates of Violence Against Law Enforcement Offi-
cers in the United States: A National Portrait. In: Stal-
ler, M. S., Koerner, S., & Zaiser, B. (eds.). Police Conflict
Management, Volume I. Palgrave Macmillan, Cham. ht-
tps://doi.org/10.1007/978-3-031-41096-3_6.

Tiesman, H. M., Gwilliam, M., Konda, S., Rojek, J., & Mar-
sh, S. (2018). Nonfatal Injuries to Law Enforcement
Officers: A Rise in Assaults. American Journal of Pre-
ventive Medicine, 54(4), pp. 503 - 509. https://doi.
org/10.1016/j.amepre.2017.12.005.

Ting-Toomey, S. (2015). Facework/Facework negotiation
theory. In J. Bennett (Ed.), Sage Encyclopedia of In-
tercultural Competence, Volume 1 (pp. 325 - 330). Los
Angeles, CA: Sage.

Todak, N., & James, L. (2018). A Systematic Social Ob-
servation Study of Police De-Escalation Tactics. Po-

Seite 33

Polizei fs*d Wissenschaft



Polizei Wissenschaft Sozialer Einfluss beim Lernen polizeilicher Deeskalation,

lice Quarterly, 21 (4), pp. 509 - 543. https://doi.
org/10.1177/1098611118784007.

Todak, N., & White, M. D. (2019). Expert officer percep-
tions of de-escalation in policing. Policing: An Inter-
national Journal, 42 (5), pp. 832 - 846. https://doi.
org/10.1108/PIJPSM-12-2018-0185.

White, D. M., Mora, V. J., Orosco, C., & Hedberg, E. C.
(2021). Moving the needle: Can training alter officer
perceptions and use of de-escalation? Policing: An In-
ternational Journal, 44 (3), pp. 418 - 436. https://doi.
org/10.1108/PIJPSM-08-2020-0140.

White, M. D., Orosco, C., & Watts, S. (2023). Beyond force
and injuries: Examining alternative (and important)
outcomes for police De-escalation training. Journal
of Criminal Justice, 89, Article 102129. https://doi.
org/10.1016/j.jcrimjus.2023.102129.

White, M. D., Orosco, C., & Watts, S. (2023a). Can police
de-escalation training reduce use of force and citizen
injury without compromising officer safety? Journal of
Experimental Criminology. https://doi.org/10.1007/
s11292-023-09584-8.

Wilhelm, A. & Biisch, D. (2006). Das Motorische Selbst-
wirksamkeits-Inventar (MOSI). Eine bereichsspezi-
fische Diagnostik der Selbstwirksamkeit im Sport
[Motor Self-Efficacy Inventory (MOSI). A domain-
specific scale of self-efficacy in sport]. Zeitschrift
fur Sportpsychologie, 13(3), S. 89 - 97. https://doi.

org/10.1026/1612-5010.13.3.89. Kontakt

Prof. Dr. Clemens Lorei
Clemens.lorei@hoems.hessen.de

Hessische Hochschule fiir 6ffentliches Management
Campus GieBen

TalstraBBe 3

35394 GieBen

Arne Appel

Hessische Hochschule fiir 6ffentliches Management und
Sicherheit

Campus Miihlheim

Senefelderallee 1

63165 Miihlheim

Thomas Greis & Andreas Nagl
Bundesministerium fiir Inneres
Sicherheitsakademie

Bildungszentrum der Sicherheitsexekutive Wien
Marokkanergasse 4

1030 Wien

Osterreich

Seite 34 Ausgabe 4/2025





